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egitébeszélgetés

gyermekekkel és fiatalokkal

Tapasztalatok és toprengésck

Egy olyan cikket tart kezében a kedves olvasg,
melyben egy mentalhigiénés szemléletd pszi-
cholégus, illetve gyermekorvos, valamint egy
gyermekekkel foglalkozé klinikai lelkigondozé
evangélikus lelkész kisérletet tett arra, hogy
osszegyjti reflexioit, szempontjait és néhany
személyes tapasztalatdt, torténetét a gyerme-
kekkel és a fiatalokkal folytatott mentalhigiénés
nondirektiv segitékapcsolatrol.

A reflexidk inkdbb élményeket és toprengése-
ket takarnak személyes tapasztalataink alapjan,
a teljesség igénye nélkil. Nem akartunk és tu-
dunk receptet adni, hisz minden helyzet més.
Minden gyermekhez, fiatalhoz egyéni tt vezet,
ahogy a felnéttek esetében is.

Szerettiink volna olyan reflexiés anyagot ké-
sziteni, amely kiindul6pont lehet kiilénboz6 se-
gitéfoglalkozdst hallgatéink szamadra, akik mint
6vodapedagogus, gyogypedagogus, konduktor,
tanitd, tandr, orvos, pszicholdgus, jogdsz, szoci-
dlis munkds, védénd, gyogyszerész, 0jsagiré
vagy hitéleti végzettségli szakember foglalkoz-
nak ezzel a korosztéllyal.

A kihivds mindhdrmunk szdmara tehat az
volt, hogy a kiilénb6z6 segitéi helyzetben levé
hallgatéinkkal szeretnénk megosztani meglati-
sainkat. E munkit el6készitette az is, hogy ku-
16nb6z6  szaktertiletekrél érkezve dolgoztunk
egyutt.

Teljesen biztosan sosem tudhatjuk, mi Iehet
az a sz vagy gesztus, amely eléri a mésik sze-
mélyt. Mégis vannak olyan jellemzék, amelyek
dltaldnossdgban igazak, minden esetben segite-
nek, s amelyekben mindharman hisziink. Szak-
mai kalandra villalkoztunk, s ésszegytjtottiink
néhanyat e jellemzékbdl.
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A MEGHALLGATASROL.

Induljunk ki abbél, ahogy egy bajban 1évé, fel-
nétt kliens a nondirektiv segité szerepérél be-
sz€l, megfogalmazva vele kapcsolatos elvdra-
sait:

Figyelj, és hallgass meg!

»Ha arra kérlek, hallgass meg,
és le tandcsot adsz,
nem teljesited kérésemet.

Ha arra kérlek, hallgasd meg érzéseimet,
és Te elmagyardzod,

miért rossz, hogy igy érzek,
akkor rdm tiportdl.

Ha arra kérlek, hallgass meg,

és le tigy érzed,
Valamit tenned kell,

hogy problémdm megoldédjon,
bocsdss meg, de én tigy érzem,

Te siiket vagy.
Nem kérek mdst, csak hogy figyelj,

és hallgass meg.
Nem kérem, hogy tandcsolj, sem hogy tegyél.
Nem kértem madst, csak hogy meghallgass.

Nem vagyok tehetetlen, csak gyénge és elesett.
Amikor teszel valamit helyettem,
amit nekem kellene tenni,
csak aldtdmasztod félelmemet
és gyingeségemet.
De ha elfogadod, hogy tigy érzek,
ahogy érzek,



még ha ez az érzés szdmodra érthetetlen is,
lehet6vé teszed, hogy megvizsgdljam,
és értelmet adjak az érthetetlennck.
Ha ez megtorténik, a vdlasz vildgossd vdlik,
és tandcsra nincs sziikség.

laldn azért haszndl sok embernek az imddsdg,
mert Isten nem ad tandcsot, sem megolddst,
figyel és meghallgat, a tébbit rdank bizza.
lehdt kérlek, Te is figyelj, és hallgass meg.

Ha széIni akarsz, vdrj egy ideig,
Es akkor én is tudok rdd figyelni.”

(Ismeretlen szerzd; Agnes Beguin forditdsa)

*

Carl R. Rogers (1902-1987) egyike volt a XX.
szazad legismertebb pszichologusainak. Ujitd-
sai kozil a személykozpontd megkozelitést
hasznaljuk segitékapcsolati munkank sordn.

A személykozpontua segités filozofidja arra a
tételre épiil, hogy minden emberben benne van
az a képesség, az az eréforrds, hogy sajit életét
irdnyitsa, 6 a kompetens erre, amennyiben meg-
felel6en tdmogatd, pozitiv 1égkér veszi koril.

Rogers rdirdnyitotta a figyelmet azokra a sze-
mélyiségvondsokra, amelyek a személyiségkoz-
pontu segitét jellemzik. Ezek: a feltétel nélkiili el-
fogadds képessége, az empdtia és a kongruencia.

A MENTALHIGIENES NONDIREKTIV
SEGITOKAPCSOLAT

A mentdlhigiénés nondirektiv segitékapcsolat
nem 6nallé gyakorlati tudoményteriilet, hanem
a mentalhigiénés szemlélett pedagdgus, orvos,
pszicholégus, jogdsz, szocidlis munkds, védénd,
gybgyszerész, 0jsagird, hitéleti végzettségi
szakember tevékenységének megnevezése.

A mentilhigiénés szakember eredeti foglalko-
zdsanak eszkoztardval dolgozik, amely kiegésziil
a mentdlhigiénés képzés sordn elsajatitott esz-
koztarral. Megjelenési formajat az a keret haté-
rozza meg, amelyben ¢ szakember sajat tertile-
tét maveli. Figyeli, hol kell személyre szabottan
nondirektivnek lenni, ismereteket kozvetiteni
vagy konkrét tandcsokat adni.
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A segité meghallgat, figyeli, milyen érzésck
jelentek meg a kliens mondataiban kimondva
vagy kimondatlanul, ezeket visszatiikrozi, hogy
a kliens érezze, hogy megértették, tovdbba lat-
tatja vele, hogy mi az, amit érzelmeibél ki tu-
dott fejezni. Ha egy segit ilyen médon hallgat-
ja meg kliensét, nem kell nagyon okosat mon-
dania, vagy valamit helyette megoldania.

Mind felnéttek, mind gyermekek esetében
igaz: nem szabad célként kittizni, hogy barkit is
megviéltoztatunk, azonban igyekezniink kell
mindazt kihozni a helyzetbdl, amit lehet.

Valljuk a kovetkezdk fontossagat: ne csak agy
nézd a klienst, hogy milyen éppen most, hanem
azt is l1dsd, amivé vilhat 4ltalad. Jelentheted azt
a kozeget, ahol 6nmaga lehet a gyermek vagy a
fiatal.

A nondirektiv lelkilet, szemlélet 1ényege,
hogy feltétel nélkiil elfogadom a masikat, se-
gitem feltdrulni, nem sietek elére, az 6 tem-
pojat, tiréképességét kovetem. Ez mindenté-
le emberi kapcsolatban haszndlhaté. Elfogad-
lak, szeretnélek megérteni, nem vitatom az
érzéseidet.

A Kliens valtozni képes személyét kell elfo-
gadnunk akkor is, ha nem értiink egyet multbe-
li cselekedeteivel.

A gyermek a rossz tulajdonsigaitdl sokszor
fél, a joknal kiils6 megerdsitésre vagyik. Ezért is
oly fontos neki az a kép, amelyet visszatikro-
ziink neki onmagarol.

A mult feldolgozdsa egyéni. A multat nem
feltirnunk kell, csak megérteni, hogy a kliens
szdmdra mit jelent, azzal kapcsolatban éppen
(ebben a percben) hol tart érzelmileg. A j6vével
kapcsolatban nagy szerepe van a kliens fantézi-
djanak. A hozz4 kapcsolodo aktudlis érzései ké-
s6bbi dontéseiben visszakoszonhetnek.

A GYERMEKEK SEGITESENEK
SAJATOSSAGALI

Az alapelv gyermekeknél ugyanaz, mint feln6t-
teknél: a gyermek személyének feltétlen elfoga-
ddsa (ami nem jelenti azt, hogy minden csele-
kedetével egyetértiink), kongruens, hiteles vi-
selkedéstink alapjdn a kélesonos bizalom 1ég-
korének kialakitdsa, amelyben empitiaval ko-



vetve a mésik érzéseit, az megértve érzi magit,
és képességei mentén tovdbb tud fejlédni.

Minden ember egyedi életutat jar be. Persze
a gyermeknek kevesebb a tapasztalata, amelyre
épiteni lehet. Vigydzni kell e térékeny kinesre,
meghagyni szabadsdgit, Ichetdségeit. Csak fel-
csillantani szabad azokat az utakat, amelyeken
6 a legjobb reményeink szerint képes lesz to-
vabblépni.

A gyermekekhez kozel 4ll a nondirektiv érzel-
mi titkrozés. Ebben nének fel. Az énmagukrol
és a vilagrol kialakul6 képet édesanyjuk arca és
érzelmet, szavai kozvetitik szdimukra, tovdabbd a
kolesonos visszajelzésekbdl is sokat meritenek.

A gyermekeknek az intuicioik is erGsebbek.
Feln6ttkorra kialakul az elképzeléstiink magunk-
r6l, s nehezebben viltozunk.

A gyermekért elsésorban a sziil6 felel. Aldzat-
tal kell segiteni, hogy e feladatinak minél job-
ban meg tudjon felelni. Igyekezziink, hogy ne
befolydsoljuk a még kialakulatlan gyermeki sze-
mélyiséget, de segitsiik, hogy érzékelhetdvé val-
hassanak szdmdra a benne megsziilet6 értékek.

A fejlodéslélektan nélkiilozhetetlen térkép,
hogy mindig lassuk az irdnyt, de a fejlédés tute-
me a gyermeké. Nagy bizalomra és erds hitre
van sziikség, mert lehetnek gyors viltozasok is,
de az igazi eredmény sokszor a tavoli jovébe
vész. A gyermekvildg csoddlatos, mégsem kony-
ny( teljes szivvel rdbizni magunkat felndttként
egy gyermekre, és ,,csak” kisérni 6t.

A gyermekek éles szemében mintdk va-
gyunk. Oszintén, hitelesen kell hat miikod-
nink, hogy vonzé példat adjunk a felnétté vé-
lishoz. A gyermekek fejlédésében kiemelkedd-
en fontos a minta szerepe, igen éles szemmel
képesek benniinket latni, észlelni, figyelni. Az
a viselkedésminta, amelyet nydjtunk nekik,
szavainknal is fontosabb lehet. Szdmolnunk
kell azzal a gyermeki észinteséggel, amely a se-
git6 leggyengébb pontjdra, de erésségeire is ré-
mutathat egy-egy varatlan mondattal a beszél-
getés folyaman.

A gyermekekkel val6 segitékapcsolat elsésor-
ban nem problémamegoldé, inkabb megel6z6.
Lehetéséget ad arra, hogy az érzések felisme-
résével, kimonddsaval, onismerettel, kapcso-
latépitéssel a hidnyok helyére értékteremtd
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mintdk épiiljenck be, fejlédési folyamatok in-
duljanak el.

A gyermek nagyon gyorsan tud véltani, és
sokszor ldtsz6lag kénnyen engedi el azt, amin
tgy gondolja, tuljutott. Ugyanakkor az érzelme-
iben szokatlan tdrsitdsokkal, magyardzatokkal
6rizheti veszteségeit. Példdul nem engedi ki-
dobni a bananhéjat, mert azt egy szdmadra fon-
tos személytdl kapta.

A KULSO KORULMENYEKROL

Gyermekeknél kilonssen gyakori a , delegd-
14s”, amikor a segit6t hatarozott feladattal biz-
za meg az 6t clézetesen tdjékoztaté felndtt
(példdul sziilg, tandr, egészségligyi dolgozo):
,Deritse ki, tudja meg, mondja meg, tanitsa
meg, érje el, vegye rd.” Ilyenkor szinte megren-
delik, mire kell a gyermeket rdvenni, mirél kell
leszoktatni, mit kell vele megértetni, stb. A
felnéttek sokszor sajat szerepiik megerdsitését
vérjak tolank. Ez a kérés a kapcsolat sordn ott
lappang a hattérben, figyelni kell arra, hogy az
el6térben mindig a gyermek legyen, és elsésor-
ban ne a teljesitendé feladat. Ha a gyermek
megérzi, hogy a hattérben intézményi delegi-
14s 4ll (tanuljon jobban, legyen jobb kapcsola-
ta a tandrokkal, didkokkal), ellenall, hiszen ez
nem az 6 célja. Fontos a szerepek tisztdzisa is.
A segit6tdl gyakran tanitéi, gondozoi, jatszo-
térsi, feliigyel6i szerepet varnak el, ez jelezhe-
ti a félreértést a segitd személyével és munkd-
javal kapcsolatban.

Sokat jelenthet ezekben a helyzetekben, ha a
segit6 ugy kozeliti meg a gyermeket, hogy arra
figyel, ami az eréssége vagy pozitivuma, és nem
elsésorban arra, amivel gond van. Késébb az-
tan, ha a bizalom megérleli a kapesolatot, a va-
16di probléma is elékertil.

Egyiktunket egy ldbmtét utdn jarni nem aka-
16 kilencéves gyermekhez delegaltdk. A sirdsbol
és kétségbeesésbdl csak dgy lehetett kihozni,
hogy a taldlmdnyairél beszélgettiink. Amint on-
nan kozelitettik meg a dolgot, hogy az orvos
betette a fémet a labdba, és neki hogyan kell se-
gitenie, hogy az izmai dolgozzanak ezutdn, ké-
pes volt egytttmtikodni és felallni, majd jarni
tanulni.



A HELYSZINROL

Fontos az egyensuly. Tul ismert helyiségben ne-
hezebben valt a gyermek, tal ismeretlenben
szorong az idegenségtdl, vagy a sok djdonsag cl-
vonja a figyelmét magarél. Gondoljunk arra is,
hogy példaul igazgatéi szobdba tébbnyire fele-
16sségre vonds miatt hivjak a didkokat, igy cgy
kiskoru kliens nehezen tudja majd megmagya-
razni tarsainak, hogy most val6jdban mi is tor-
tént odabent. Altaldban az is szokatlan az isko-
ldban, hogy egy gyermeket idegen felnéttel lat-
nak beszélgetni, gyakran kapcsol6dik hozza az a
fantdzia, hogy valami baj lehet vele.

Nemcsak belépni nehéz a gyermeknek ebbe a
helyzetbe, hanem az is, amikor visszamegy kor-
tarsathoz. Ha sziikségesnek latja a segitd, ilyen-
kor az elkoszonés el6tt Gjra megerdsitheti a ti-
toktartdst: ,Koszonéom a bizalmad, ¢és amit
mondtil nekem, koztiink marad.”

A BERENDEZESROL, TARGYAKROL

Nehéz megtaldlni a megfelel tléalkalmatossé-
got, amely segiti a ,partneri kapcsolat” kialaku-
ldsdt. Az ilyenkor megszokott letilés gyermeknél
ritkin mtikodik. A mozgis lételeme, a szembe-
nézés kevésbé.

Sokszor vitatjdk a gyermekkel folytatott segi-
tébeszélgetés létjogosultsdgit. A szakemberek
tobbsége valamilyen eszkozt, szimbélumot,
ykozvetitét” haszndl a gyermekkel valé kapeso-
lat 1étrehozasahoz, az 6nkifejezés segitéséhez, a
megértéshez (rajz, gyurma, bab, jaték stb.). Ta-
pasztalatunk szerint j6, ha van kéznél néhany
yatmeneti tdrgy”, amellyel babralni, amibe , ka-
paszkodni” lehet. A papir, a szines ceruza, egy-
egy jatékfigura, kendd bdrmikor segithet, de
csak olyan kisegit6eszkozt szabad hasznalni,
amellyel kapcsolatban a mddszertani tuddsunk
megalapozott. A gyermekek altalaban nagyon
nyitottak a szdmukra érthet6 (f6leg természeti)
szimbdlumokra.

A KERETEKROL

A keretek tisztdzasa gyakran menet kozben torté-
nik, érdemes tobbszor is visszatérni rd. A szabaly-

EMBERTARS
2012/ 1.

tanulds folyamataban is fontos a gyermekeknek,
hogy valakihez, valamihez kothessék, ezért haté-
konyabb példdul, ha akkor erésitem meg a titok-
tartdst, amikor a gyermek ,kikottyant” valamit.
Hatékonyabb az aktualitdsokhoz kétni a kerete-
ket: ,,amit most mondtal, kéztiink marad”, vagy
»ezt most mondtad ki taldn el6szor, lehet, hogy
szivesen elmondandd masnak is”.

A beszélgetés struktarajara hdrmas szabdly
érvényes: el6szor a bizalmi kapesolat kialakitd-
sa, majd a megért6 jelenlét, végil a levalds, az
elkdszoné fazis.

A gyermekek sokkal inkdbb ¢élnek az it és
most”-ban, a szokdsok, ritudlék megerdsitése
esetiikben még fontosabb, tehit érdemes min-
den alkalommal jelezni a kereteket (,,ismétlés a
tudds anyja”).

Ez azért is fontos, mert a gyermek, ha kiala-
kult a bizalom, megprobélja maga mellett tar-
tani a segitGt. Leginkdbb 6vodas- vagy kisisko-
liskorban jellemz6 ez. ,Ha elmész, sirok” —
mondta egy 6t év koriili kislany. A gyermek ek-
kor sem veheti 4t az irdnyitdst a kapcsolatban —
annak ellenére, hogy talin estig tudna velunk
jatszani. Fl lehet mondani neki, hogy ,orilok,
hogy mdr nem sirsz, de mds gyermeket is meg
kell vigasztalnom”.

Fontos az elfogadd kozeg. Minden felnéttnek
és gyermeknek az a vigya, hogy elfogadjik,
hogy 6nmaga lehessen. Az erre torekvést és en-
nek hidnyit mindenki megszenvedi.

A gyermekek idGérzete, figyelni tuddsa mds,
mint a felnGtteké. Altaldban a felnétt beszélge-
tési id6 felére képesek. Egy-egy alkalommal ez
atlag negyvenot percet jelent (ez az iskolai 6ra
ideje is). Minél fiatalabb a gyermek, természe-
tesen anndl révidebb ideig képes figyelmével
bent maradni egy kapcsolatban. A taldlkozasok
titemezése is mas. Van, amikor majdhogynem
naponta igénylik, maskor hosszabb sztnetekre
van sziikség. A kliens sajat napirendjét és a csa-
ladét is figyelembe kell venni a kisérési lehetd-
ségek idejének és helyének kivélasztasdnal.

A keretek meghatdrozdsa nem mindig az elsé
1épés; ha ezzel kezdiink, az riaszté lehet a gyer-
mek szdmadra. A keretek rogzitésére a bizalom ki-
alakuldsa utdn érdemes sort keriteni. A kereteket
tobbszor is megerdsitve lehet a legjobban betar-



tani. Barmilyen utat jarunk is be egyiitt a kliens-
sel egy-egy segit6i taldlkozds sordn, azt mindig
sajat alapidentitdsunkban fejezziik be, ezt lehet
jelezni is. Egy tandr esctében példaul igy: ,J6v6
héten tudunk ismét négyszemkozt beszélgetni,
de holnap taldlkozunk az osztalyban.”

ETIKAI SZEMPONTOK, TITOKTARTAS

Szakemberként felel6s vagyok a segit6kapesolat
kereteiért és a kapcsolatért. Kiilon szerz6déom a
szulével és kilon a gyermekkel, kivéve a ka-
maszt, aki maga is jelentkezhet. Megbeszélen-
d6 példdul a talalkozds gyakorisiga (egyénileg
dltalaban hetente, csoportban két-harom he-
tente), kezdete, tartama, a befejezés idépontja,
a lemondas feltételei, hol vagyok elérheté a ta-
lalkozasokon kiviil, mit szeretne a kliens, mit
tudok én nyujtani.

A gyermek még nem felel6s magédért, ez a
szul6 joga és kotelessége, ezért gyermekkel segi-
tébeszélgetést folytatni csak a sztl6 tudtival és
beleegyezésével lehet.

A titoktartds ugyanugy vonatkozik a beszélge-
tés tartalmara, mint egy felnétt esetében, bdr a
szul6t, a gondozo6t vagy a tandrt bizonydra érde-
kelné a gyermekkel folytatott beszélgetésiink.
Mégis vannak témdk, helyzetek, amelyek nem
maradhatnak négyszemkozt (ilyen, amikor a
gyermek veszélyben van). Fontos ezeket a gyer-
mekkel is tisztdzni a segit6kapcsolaton beliil,
megértetni vele a 1épéskényszer okdt és értel-
mét. A legjobb megoldis, ha a gyermek maga
ldtja be, kinek szol, kire tartozik valgjdban, ami
részérél elhangzott, és abban kap segitséget,
hogy képes legyen ezt elmondani a valéban ille-
tékes személynek (szil6, tandr, orvos). Mis
esetben a gyermek feloldhatja a segit6t a titok-
tartdsi kotelezettség alél, tudomdsul véve, hogy
a segitének az 6 érdekében kell jeleznie valaki
fel¢, amit megtudott, mast is bevonva a segitdi
folyamatba. (A titoktartdst szévetségként is fel
lehet fogni.)

Az id6 siirgette helyzet értékelése, a dontés és
az informaciémegosztas cllenérzése a segité fe-
leléssége. A titoktartds forditott irdnyba is igaz:
nem feladatunk, hogy a sziilé vagy a tandr pana-
szdt, elvdrasat a gyermek nyakédba zaditsuk.
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Ha a gyermek ténylegesen veszélyben van
(6n- ¢és kozveszélyes helyzet), reagdlni kell. A
gyermek nem engedheté el egyediil (nem hagy-
hat6 magara pszichdzisban, éngyilkossdgi gon-
dolatokkal vagy késztetéssel, bantalmazas, szer-
haszndlat esetén, titkolt betegségben, alapvets
sziikségletek hidnyakor), ezt jelezni kell szdmad-
ra: ,,Ugy ldtom, ez szdmodra veszélyes allapot,
most nem lenne j6 a titoktartds.” Ilyen helyzet-
ben lehetéleg a legkozelebbi csaladtagot kell el-
érni, és a sziikséges informaciok dtaddsa mellett
a gyermeket rabizni. Ha ez tdlng a segit6 kom-
petencidjan, akkor bevonhat més szakembert is,
természetesen a sziildvel egyeztetve. E folya-
matban a segitének biintet6jogi és etikai fele-
16ssége is van.

Mis a helyzet, ha a gyermekkel hozzatarto-
z0ja vagy kortdrsa elvesztését kell kozolntink
(példdul balesetek, iskolai tragédidk esetén).
Ilyenkor a segitének, ha van mddja r4, toreked-
nie kell arra, hogy elézetesen beszéljen, egyez-
tessen a sztlével vagy a hozzdtartozéval arrdl,
miként kozoljék a hirt, hiszen egy csalidtag
jobban ismeri a gyermek reakcidit. Ezt koveto-
en egyltt érdemes tdjékoztatni a gyermeket
vagy a fiatalt. Fontos, hogy mellette legyen az,
akivel a késébbiek folyamén vélhetéleg érzel-
mileg is dtgondolhatja a torténéscket, és kiala-
kithat személyes ritusokat a feldolgozds meg-
konnyitésére. Sziikséges a pedagogusokat is té-
mogatni, példdul, hogy miként dolgozzdk fel
egy osztalyfénoki 6rdn az eseményt, vagy ho-
gyan fogadjanak vissza egy sériilt, esetleg ban-
talmazott gyermeket az osztalykézosségbe,
életkozegébe.

Példak a visszajelzésre: egy tandrnak, aki hoz-
zank kiildte tanitvdnyit, ezt mondhatjuk a gyer-
mekrdl: ,sebzett sziviinek latom” (az ilyen koz-
1ést is clére egyeztessiik a gyermekkel, és lehetd-
leg csak dltaldnos dolgokat jelezziink vissza ré-
la). Vagy: ,Mit gondolsz, elmondhatom anyu-
kddnak ezt a torténetet? Szerintem nagyon fon-
tos lenne, hogy tudja.” Vagy: ,Aggédik érted az
igazgatd, azért kaldott. Megoszthatom vele,
hogy ¢én errél mit gondolok?” Hivatalos megke-
resésre: ,Nagy nchézséget okoz szdmdra az al-
kalmazkodas.” Ugyanakkor esetenként kell mér-
legelni, hogy mennyit és mit mondhatunk el.



Némely esetben az anya vagy a hozzitartozé
kimegy a helyiségb6l, hatha a gyermek széba
hozza, mi bantja. Maradhat olyan nyitott a 1ég-
kor, hogy a beszélgetés lezdrdsa el6tt megkér-
dezziik a gyermeket: , Visszahivhatom a sziilei-
det? Ha szeretnéd, picit beszélhetiink errdl
hdrmasban is.” Ilyenkor is megdicsérhetjik a
gyermeket, vagy valamilyen erdsségét is hang-
stlyozhatjuk. Ez leginkdbb kamaszokkal folyta-
tott beszélgetésekben fordul el6, ugy 12-14 év
kortiliekkel.

Fontos viszont, hogy a gyermek barmit elme-
sélhet abbdl, ami a segitGkapcsolatban tortént.

A GYERMEK ELETKORA

Gyakori kérdés a gyermek kora. Nekiink tobbet
segitett a szdmoknal, hogy hol tart a fejlodésé-
ben, melyik életszakaszban van Sigmund Freud
vagy Erik H. Erikson meglatasai szerint, honnan
hov4 tart, milyen élethelyzeti ,feladatokat” ol-
dott meg, mik azok, amelyekkel nehezen boldo-
gul. A feldolgozasi 1d6 a Kliensé, az irdny figye-
1éséért a segit6 felel. Kevés olyan gyermekkel ta-
ldlkoztunk, aki biolégiai, értelmi és érzelmi ko-
ra szerint egyarant szinkronban volt 6nmagdval.
Van ugy, hogy — a kozolt tartalomtdl fiiggben —
szinte mondatonként mds kord gyermekhez
sz6lunk.

A gyermekek még allando spirdlis fejlédésben
vannak. Visszatérnek kordbbi megolddsokhoz,
probélgatjdk a jové lehetdségeit, s ez nagy nyi-
tottsdgot, rugalmassagot var el a segitétdl.

Ugyanakkor fontos felidézni az életkori saja-
tossdgokat, akdrmelyik korosztalyrdl legyen is
sz0.

Van bioldgiai kor, mozgéstejlettségi, érzelmi,
kapcsolati, értelmi és egy olyan, amely az elaka-
dasokkal, regresszidkkal egytitt jelzi, melyik
életeiklus megoldandé feladatkérénél tart egy
gyermek. Mindezt figyelembe véve érdemes be-
sz¢Ini vele, partnernek tekintve mar elsajatitott
ismeretei szerint, megeélozva a kordnak megfe-
lel6 fejlédési irdnyt, és kivdrva azt az idét,
amelyre a tovabblépéshez még sziiksége van. A
legfontosabb az, hogy fejl6dés-lélektanilag
Jnormalis”, egészséges fejlédési dton igyckez-
ziink tartani 6t, figyelembe véve a kordnak meg-
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felels, megoldandé feladatokat és énvéd6 me-
chanizmusokat.

Az sem mindegy, melyik gyermeki énnel tu-
dunk kapcesolatba Iépni. Az érzelmileg, kapeso-
lati szinten elmaradott gyermekkel, vagy a bio-
logiailag, mozgasaban fejlett, értelmes gyer-
mekkel. El6zetesen mindig kérdés marad, hol
tud megindulni a vdltozds, és az miként hat a
tobbi tertiletre.

Nehéz sablont adni. Egy harmincéves szelle-
mi fogyatékos személy vajon gyermek vagy fel-
n6tt? Hol tart az életfeladataiban az, aki tizen-
nyolc évesen a kilencedik osztélyt kezdi? A gyer-
mek- és ifju kliens jelenléte egyideji végletek-
ben, idgsikokon mozog (a ,még nem kaptam”
jelentheti azt is, hogy ,,majd szeretnék”).

KAPCSOLAT A SZULOKKEL

Egy gyermekben két genetikai anyag egyesiil.
Erzelmek, a mindennapi élet mintai kapcsol-
jak ossze, ttkoztetik, keverik tovabb vagy 6tvo-
zik mindazt, amit apjdtél és anyjatdl orokolt.
Igazan hatni akkor tudunk, ha értékrendiink,
megértésiink hozzdadasaval rdersitiink ezek-
re. Ellentk dolgozni medds villalkozés. Jo, ha
a szilk érzik, hogy nekik sem kell tokéletes-
nek lennitk, csak ,elég j6 sziilének” (Donald
W. Winnicott).

A gyermek egyszerre tud haragudni és védeni,
ha megitéljik azt, akihez tartozik, még akkor is,
ha a sziil6 vagy a nevel6 bantalmaz¢ szerepkor-
be kertlt. Tisztelntink kell a gyermekek sztileik-
hez valé lojalitdsat, azt a kulturkort, azokat a
szokdsokat, értékrendet, amely szerint élnek.
Minden esetben fontos, hogy a segité megis-
merje a kulturkort, ahonnan a kliens jon, és ab-
ban a gyermek helyét, értékét, fontossigat, az
élethez, haldlhoz, betegséghez val6 viszonyu-
kat. (Egy hat év kortli gyermek példdul nem
akart lefekiidni és pihenni a kérhdzban, mert
zokni volt a 1dbdn. ,Csak a halottak fekszenek
zokniban” — mondta. Amint levettiik a zokni-
jat, agyba bujt és elaludt.)

Anya és apa akkor is van, ha ,nincs”, vagy
nincs jelen. Valamilyen formaban jelen van a
gyermek fejében, érzelmeiben, 1étezésmodja-
ban.



Sok gyermek szivesen mutatja be a csalddjat,
beszél réla, hiszen az akkor is biztonsdgos, meg-
szokott, bizonyos szempontbdl otthonos kor-
nyezet szdmdra, ha a korilmények nem idedli-
sak, és ckkor is lojalis veliikk. Nagy tapintattal
kell viszonyulnunk ehhez. Mindig a csaladi ér-
tékekre épitsiink, azokat erdsitsiik. Igyekez-
ziink, hogy a kliens raldsson a csaldd fejlédési
lehetdségeire, belsd erdforrdsaira.

Ha qj értékre talal a gyermek, keressiink
egyiitt utat arra, hogyan vihet6 be ¢z a csaladi
rendszerbe. Segitsiik a gyermek csaladi kom-
munikdcids igényét, probdljuk csiszolni haté-
konysdgit.

A gyermekek esetében a gondjaikhoz ftz6d6
érzéseket, fejlodési lehetdségeket még erésen
befolydsolhatja a benntik €16 sziil6i vélemény,
hozzaéllas, jovekép, elvarasok. Erre az ambiva-
lencidra is figyelni kell, és csak nagy érzékeny-
séggel szabad hozzanyulni, meghagyva a lojali-
tds jogat. Ha nagyon mds képet titkroziink a
gyermek felé, mint a szilei, az megdolgoztat-
hatja eredeti kotédését. Fontos figyelembe ven-
ni, hogy a kliens milyen életkorban van, és mik
a feladatai szileivel kapcsolatban. Kiilondsen
keriiljiik a tandcsokat, a neveld szerepet hagyjuk
meg a sziil6knek.

Ha a gyermekkel baj van, tudnunk kell, hogy
a csalddban is gond van. A gyermek sokszor csak
a csalddi probléma tinethordozdja.

A sziil6-gyermek kapcsolattal nagyon 6vato-
san érdemes banni. A kliens a gyermek, de
konnyithet a problémajan, ha a sziil6vel is fog-
lalkozunk. Nem kotelez, de ha vallaljuk, fon-
tos az ezzel kapcsolatos redlis célkittzés. Ha a
sztl6 és a gyermek egyttt van jelen, ne hagy-
juk, hogy mindig a sziil6 valaszoljon a gyermek
helyett. A gyermeket is segitentnk kell széhoz
jutni.

Még egy fontos alapely, amely sokban segit-
heti a gyakorlati munkat. A gyermekektél na-
gyon sokat kapunk, de 6k nem tudjik, mennyi
mindent adnak nekiink. Bészérményi-Nagy
Ivdn, Kanadaban ismertté valt magyar szdrma-
zdst kontextudlis csalddterapeuta kiemeli az
yadds-kapds” egyensiilydnak szerepét. Tapaszta-
lata szerint valahol az is sériil, aki élete sordan
csak ad mindenkinek, de 6 maga személyesen
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szinte semmit nem kap, de az is, aki semmit
sem tud adni mésnak, vagy ha mégis, azt nem
ismerik el. Példaul gyogyito, fejleszté lehet,
amikor egy Down-szindrémds gyermek azt hall-
ja édesanyjatol: ,Nekem 6 nem teher, mindig
mosolyog, hozzdm bujik, simogat, annyi szere-
tetet kapok téle.” Altaldban meglepédnek azon,
hogy 6k is ,adnak” valamit, s ez énerésité.

A SEGITOBESZELGETESROL

Inditasndl fontos a megszdlitds kolesonos tisz-
tdzasa. A név alapidentitds. A szl és a gyer-
mek megismeréséhez, a szilé-gyermek kapceso-
lat feltérképezéséhez is jo lehet, ha kozosen el-
gondolkodunk az egykori névvilasztison, ami-
kor a sziil6 is jelen van. Ezaltal kaphat a gyer-
mek olyan mondatokat, amelyek szdmdra djak
és épitéek lehetnek.

A segit6 jo eszkoze, ha minél tobb név jelen-
tését ismeri. Példaul: | Zsofinak hivnak, ami azt
jelenti, bolcsesség. Edesanya, Zsofi tényleg
olyan megfontolt és csondes? Hogy jutott
esziikbe ez a név?” A gyermeket is szabad meg-
kérdezni: ,Szereted a nevedet?”

A tegezés-magdzas lehet annak visszajelzése
is, hogy val6jdban mennyi id6snek gondoljuk a
gyermeket, fiatalt, és milyen a kapcsolatunk.

Fontos, hogy a gyermekekkel egyszerd, lehe-
téleg témondatokban beszéljiink. Révid mon-
dataikat nekiink is csak kis 1épésekkel javasolt
tovdbbvinni. Sokszor elég csak néhdny sz, rag,
hangsily hozzatételével megismételni, amit 6
mondott. Halljuk meg, amit k6z6l, hogy megis-
mételve, megértve érezhesse magit.

Az dtfogalmazasban, pontositdsban tdmogat-
hatjuk. Nem annyira az elvekben, inkdbb az ér-
zéseiben segitsink eligazodni. J6, ha ismerjiik
az aktudlis korosztalyt foglalkoztaté meséket,
jatékokat, filmeket, irodalmat.

Kisebbeknél (6vodaskorral bezdrdlag) egy-egy
pliss mesefigura sokat elarulhat a gyermekrdl.
Nagyobbaknal inkabb fiokbdl vagy rejtekhelyrél
kertilnek el6 a szdamukra fontos vagy rdjuk jel-
lemzé dolgok. (Egy tiz év koriili gyermek mar a
kedvenc kényvét vagy nagyobbak az irdsaikat
veszik el6 és lapozgatjak végig a segitével.) Eze-
ken keresztiil is el lehet kezdeni a beszélgetést.



Miért szereti, melyik szereplével azonosul, mi-
ért? O is a kérdések mentén tanult annak ide-
jén, jo, ha most tanulja a kérdésekre val6 véla-
szolast is. Lényegesek a segité indité-beindité
mondatai, amelycket a gyermek szabadon foly-
tathat.

Fontos kévetni, megérteni a gyermek szo-
készletét. Szavai sokat eldrulnak gydkereikrdl,
helyzetiikrél, vonatkoztatdsi koriikrsl. Példaul
egy volt allami gondozott semleges témdknal
is az intézeti ¢életébdl hozza kifejezéseit (fol-
vettek valakit, véltotdrs, befogva, nem jutok
haza, stb.).

A KOMMUNIKACIOROL

A gyermekek kommunikdcidjiban a felnétte-
kéhez képest jéval magasabb a nonverbalis
kozlések ardnya. Sokat kell figyelni a mozgdsu-
kat, beszédes mozdulataikat, minden szi-
munkra szokatlan jelzésnek is figyelemfelhivo
értéke lehet. Példdul a feszes izom dltaldban
félelemre utal.

A gyerekek gyakran kegyetlentl Gszinték,
nem mérlegelik, hogy ezzel mit okozhatnak.
Fontos nekik, hogy azt is megmondjuk, ha nem
tudunk valamit. Tisztdzzuk, ha nem értiink va-
lamit: ,Bocsdnat, nem értettelek, megmagya-
raznad?”

Egy gyermek sokszor az elsé pillanatban el-
donti, szimpatikus-e a masik, vagy sem. Példé-
ul korhdzban a kisebbek takaré ald bujdssal is
kifejezhetik az el nem fogaddst. ,Amikor oda-
léptem az dgyhoz, a haroméves kislany a fejére
huazta a takarét. Rendben, megengeded, hogy
anydval beszélgessek?” S ha a gyermek latja,
hogy anyja érzelmileg-hangulatilag jobban van,
lehet, hogy 6 is kinyilik. Nagyon gyakran nem a
segit6 személyének szdl az clutasitds, hanem a
helyzetnek. Maskor a gyerekek teljesen termé-
szetesen vonjdk be a segitét a kozos jatékba.

A gyermek bizalma nagy ajandék. Felnétinél
lassabban alakul ki, mert a tapasztalatai 6vato-
sabbd teszik.

A gyermeknek nagyobb lehet a cséndigénye.
Tlyenkor beliil keményen dolgozik. Erdemes ki-
varni a kozben bejart utat. Nonverbdlisan sokat
jelezhet ebbdl, és fontos lehet, hogy mit értiink
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meg beléle, és mit jelziink vissza neki. Szdmit-
hatunk arra is, hogy a gyermek gyorsabban ha-
lad, néha kézbiilsé érzéscket dtugorva.

A felnétt segitkapesolathoz képest gyermek
esetében fontosabb, hogy 6 maga vezessen, dik-
talja a tempét, szabédlyozza a mélységet. Lehe-
téleg ne térjiink ¢l sajat fejlédési ttemétsl.
Amikor lényeges, mély, f4j6 dolgokat mondunk
ki visszatitkrézve, megismételve vagy 6sszefog-
lalva, gyakran kapunk révid, szomort ,igen” va-
laszt és hallgatast. llyenkor lehet, hogy nem be-
z4ark6zas, hanem | emésztési idé” a csend, de le-
het, hogy tgy folytatja a beszélgetést, mintha
meg se hallotta volna, amit mondtunk. Igy tu-
datja, hogy messzire mentiink.

A gyermekek egy része még gondolatolvasé-
nak képzeli magat, és néha mast is. Kilonleges
érzékenységiik erre alapot is adhat. Jobban fi-
gyelnek még nonverbdlis jelzéseinkre, a mimi-
kéra, a gesztusokra, tobbet is érthetnek beldliik,
mint a szavakbdl. Ezért is védhetik magukat né-
ha a tekintetek keriilésével, kevesebb szemkon-
taktussal, valamiképp megérezve, hogy igy lel-
kik legmélyére ldthatunk. Kozel 4ll még hozz4-
juk a kapaszkoddsi igény is, ennek maradvinya-
ként szokatlan helyzetben, érzelmi viharban
gyakran babrdlnak valamit 6nmagukon vagy a
kornyezetben. Veliik lehet gy is beszélni, hogy
izegnek-mozognak, de az is lehet, hogy a gyer-
mek jarkdl, jatszik, osztott figyelemmel koveket
dobdl egy kutydnak, kozben fullel figyel, de am-
bivalens érzéseit, fesziltségeit a mozgdsdval
mondja el. A szorongis jele lehet példdul a ko-
romrigds is. Fzt nem kell feltétlenil jelezni,
meg lehet hagyni, kapaszkoddsi vagyat tikroz,
amelyet abban a pillanatban a kliens csak igy
tud megvalésitani. Ugyanakkor a beszélgetés
gyakran elérelendithetd a gyermekeket korilve-
v6 tdrgyak (szimbolumok) segitségével, féleg
akkor, ha a gyermek 1ép kapesolatba a tdrggyal,
melyet kozléskozvetitének is hasznalhat. Kez-
detben szdmukra minden szimbélum. A mell a
gondoskodé anya jelképe; az arc, az érintés a
kapcsolaté; az dtmeneti targy az anya illatdé, a
sz6 a mindenhatésdgé; a jaték a valésigé. A
gyermek dszténdsen beszéli a szimbolikus nyel-
vet, de mi nem mindig értjik. A legfontosabb,
hogy tudjam, miért van sziiksége rd. Minden-



esetre, ha beszél réla, mar tudatosabb szinten
kapcsolédik benne a szimb6lum és a valésig,
jobban meg lehet érteni kozléseit, melyeket ak-
kor is elfogadhatok, ha jelentésiiket nem telje-
sen értem.

A kamasz n¢ha kétszint”: az egyébként ha-
ragos, kotekedd fiatal a segit6kapesolatban
csendes, nem itt ,adja a nagyot”. Taldn egyéb-
ként is ilyen, de valami iivéltéen f4j neki.

Lehet, hogy akkor sem egyértelmd a fiatal kli-
ensck szohaszndlata, kifejezésmddja, amikor a
hattérben nem a malt, hanem a megoldandé
fejlédési feladatok dllnak, a vagyaik és torekvé-
seik kapcsolatra irdnyulnak, és egészségesen
énkozpontuak (szeretnek-e, fontos vagyok-e?).
Mindekozben a kliens latszolag érzelem nélkiil
mesél.

Erdemes mindig szem el6tt tartani, hogy a fi-
atal kliensek 1étének alapja és célja a viddmsdg,
az életoszton-megnyilvianuldsok, a fizikai szik-
ségletek kielégitésére irdnyulé torekvés, az
oromelv és az élményvagy fontossdga. Sajatos
szotaruk egy-egy szavit is érdemes ismerni.

A KERDESEK SZEREPEROL

A tisztdzo6 kérdések adott esetben jelentdségtel-
jesek és fontosak, a kutakoddok nem. Utébbiak
hatarsérték és tilosak. A kérdések feltételénél
fontos szempont lehet, hogy a helyzet, a prob-
léma megértését szolgiljdk-e.

A kérdés lehet nyitott és zart, ezekre termé-
szetesen eltérd tipusu vélaszokat kapunk. A zart
kérdéscket akkor haszndljuk, ha konkrét infor-
mdcidra van sziikség, ha valamit tisztdzni kell,
bizonyos dolgokat csak ebben a formédban tud-
hatunk meg. A beszélgetéscknél részesitsiik
el6nyben a nyitott kérdéscket.

ATMENETI TARGYAK, SZIMBOLUMOK

A gyermeknek félelmében sziiksége lehet egy
dtmeneti tdrgyra, egy tdrsra, egy ,mumusra’.
Nem kell meggyézném, hogy nincsenek mu-
musok, de beszélhetiink annak szerepérél: min-
dig vele van, hivhatja, megvédi, vele bétrabb
lesz, stb. Belemehetek vele a jdtékba, és akkor
mar nincs is egyediil a mumusaval.
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A cigaretta is lehet olyan dtmenecti tdrgy,
amelybe a fiatal kapaszkodik, a rdgytjtas példa-
ul az adott téma fesziltségét, sulydt jelezheti.

A JATEKROL ES A KEPEKROL

A gyermekek szdmdra a jaték maga a valdsig,
annak megélése. A segitének felnéttként bele
kell mennie a jatékba. Ez megnyilvanulhat rajz-
ban, gyurmazasban, bdbozdsban is.

Egy balesetben megsériilt, 6t év koriili kislany
nem beszélt. Azzal a kéréssel delegaltik hozzd a
segitd szakembert, deritse ki, miért nem szolal
meg. O tudta, hogy szavakkal nem jut semmire,
ezért bevitette a lanyka kedvenc jatékait. Két
napon at babdztak: ismerkedés, eskavd, gyer-
meksziiletés stb. Majd megszolalt a gyermek, és
megkérdezte: ,Aki okozta a balesetet, miért
nem séralt meg? Ez nem igazsdg!” Ezutdn be-
szélgettek arrdl, hogy a mesén kivili életben
nem mindig ldtjuk azt, hogy aki rosszat tesz, az
megsériil.

A jatékot a krizisek feldolgozasaba is érdemes
bekapesolni. Nagyon j6 dton halad az a gyer-
mek, aki a fdjdalmas idészakokban is tud jitsza-
ni. Ha benne vagyunk a gyermek jatékaiban, so-
kat tesziink az élmények feldolgozasaért.

A képek (a média) is nagyon erésen hatnak a
gyermekekre, igen érzékenyek a latvanyra. Sok-
szor kezdhetiink veliikk beszélgetést egy-egy
rajzfilmhez, filmhez, jatékhoz, rajzhoz kapcso-
lodva. Kreativitdsuk a lelkiik legmélyét mutatja,
szimbolikus kozléseik megértése és verbalizél-
sa a legnagyobb élményeik kozé tartozik.

A gyermek szimbdlumrendszere sokkal té-
gabb, mint a felnétté.

Egy tuddéétiiltetett tizennégy éves lanyt kisért
egy segité Micimacko eredeti meséjével. Kordb-
ban soha nem beszéltek a halalrdl. Anndl a rész-
nél, amikor Fiilesnek hazat épitenek, a lany azt
mondta: ,Mire leesik a hé, nekem is mashol lesz
hdzam.” A lany akkorra valgban eltdvozott...

AZ ERZELMEKROL
A gyermeki érzelmek gyorsan valtozhatnak.

Elsfordulhat, hogy a segité még az el6z6 szo-
morusignal tart, a gyermek viszont mar ldtvé-



nyosan ortl valaminek. Ez természetesen fordi-
tott irdnyba is megtorténhet.

A gyermek szdmadra olyan fontos a kapcsolat,
a figyelem, hogy mir a felnétt odaforduldsa is
oromet okozhat neki, feledtetheti bajait. A fel-
nétt védelmének biztonsdgot adé tudatiban
lesz majd képes a negativumokra is rdtekinteni,
és az is eléfordulhat, hogy a beszélgetés szomo-
ribban fejezédik be, mint ahogy elkezdédott.
Olyan is el6fordulhat, hogy a gyermek hirtelen
fejezi be a beszélgetést a legnehezebb témanil,
és tovdbbviszi magdval ,emészteni”, ,lejdtsza-
ni”, ,lemozogni”. Erdemes ezt megértve, elfo-
gadva csak gondolatban tovibbmenni vele, 6v6
szemmel kovetve, és elviselve, hogy mi befeje-
zetlennek érezziik a beszélgetést.

Kiilonosen fontos a gyermekek esetében, hogy
mi ne hozzunk be 4j témit, valoban csak az 6

»

szintjitkon és a pillanatnyi hangulatukat figye-
lembe véve kisérjiik 6ket, a vonatkoztatdsi kereti-
kon belil maradva. A mult behozatala még kony-
nyen vlt ki regressziét. Szdmukra fontosabbak a
jelen torténései, mint a maltéi, illetve a fantdzia-
beli jovokép és az aktudlis realitds kapcsolata.

A gyermek ldzadhat a direkt megfogalmazas
ellen is, de panasza és a vidak mogott megje-
lenhetnek a vigyai is. A ,nem érdekel” mogott
lehet dac, de ez az érzés is: ,,Nagyon fj.” A le-
mondds mogott lehet tehetetlenség, amit a
gyermek konnyen kiterjeszt a teljesitményére
is. Amikor nem ad igazat, lehet, hogy éppen ak-
kor néz tobb alldspontot, de a sajatjat védi. Be-
lil a kliens érezheti, sejtheti, sét, tudhatja is,
hogy val6jdban kinek szél az indulata, éppen
ezért nem érti, mdsok miért idegesek, ha az in-
dulatat kifejezi.

A segité prébaljon a problémak kozos gyoke-
rére figyelni, azt megtaldlni, rdérezni akdr cél-
zott kifejezések dltal is (példdul amikor a vilds
fajdalma helyett a fiatal a haverokrdl beszél,
akikben csalédott). A kévetkezé megnyilatkozi-
sok példdul kommunikéciés stopot jelezhetnek:
Rosszkor sziilettem!” ,Terhelném a bardtai-
mat?” ,Megterheltem a sziileim kapcsolatat?”
A fiatal Kliens gyakran ,,mélyet” mond, azonban
latsz6lag hamar tallép egy ilyen kozlésen.

A gyermekek gyakran beszélnek nyiltan a f¢é-
lelmeikrél. Szamukra a félelem realitdsélmény,
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¢és kimondva enyhiilhet. Realitdskontrolljuk fo-
kozatosan alakul ki, fantdziaviliguk még sok-
szor a mesékhez kozeli. Vigyaikat, félelmeiket
is valés torténetként élhetik meg. Ha a gyermek
konfabuldl, fontos megérteni, miért van erre
sziiksége.

A REAKCIOKROL

Reagaldsunkban kotelezé az értékek kiemelése,
hangsulyozdsa, mégpedig akkor, amikor a kliens
kifejezi 6ket, amikor megjelennek. Hasonlokép-
pen sziikséges az ¢értékek kiemelése és visszajel-
zése vilasztsaik bizonytalansiga esetén is. Le-
hetdleg meg kell keresni a gyermek éromeit, ha-
sonldan a felnéttek eréforrasathoz. A leghatéko-
nyabb huzderé mindig a pozitivumok visszajel-
zése, a jogos dicséret, amely énerdsité. A gyer-
mekek kiilongsen az éromelv mentén fejlédnek.
Mindig ismerjiik el, amit lehet. Ugyanakkor ne
talozzunk, mert az megzavarhatja éket. (Mond-
juk inkdbb: normadlis, megszokott, ismerds, gya-
kori stb.) Fontos a szavaink éltal is éreztetni ve-
lik: érdekelsz”, ,
(magdval)”. Ne ttkozzink tul erésen a kliens
negativ énképével. Gondoljunk arra is, ha csalé-
dott, fél kotédni, ez lehet latszolagos bizalombhi-
any. A kamaszkori ongyilkossdg mogott néha
visszatérés van azon életkorhoz, amelynek meg-
valaszolatlan kérdése maradt a ,miért élek?”.
Az orvos szdmdra érdekes tapasztalat azzal
szembestilni, ahogy a gyermek és a fiatal kliens
azonosul egy réla mondott diagnézissal. Ma-
gukra probéljak, mint egy Uj szerepjitékot.
Szinte elsé mondatukban ezzel mutatkoznak
be: ,Rossz vagyok, verekedds, lusta, depresszi-
6s”, mintha ez érzelmileg nem érintené ket
vagy mintha védépajzsként tolndk elére.
Ugyanakkor nagyon fontos szamukra, hogy mi
milyen stllyal, milyen médon reagdlunk ezekre.
Sokszor ez finomitja szdmukra a misztikus szo-
16l val6 elképzeléseiket. Ez is hozzitartozik a
holding-konténer funkciéhoz.

szeretném tudni, mi van veled

A SZULOK BEVONASA

A gyermekkel valé kapesolatban néha sziikséges
a sziil6vel val6 kilon beszélgetés is. Ez azért is



fontos, hogy a sziilé ne veszitse el neveléi fele-
16sségét, és mi, segiték se csusszunk bele a szii-
16szerepbe. Kiiléndsen fontosnak tartom, hogy
a sziilének is legyen lehetésége a véltozdsra,
erdsitsitk abban és azért, hogy képes legyen a
gyermekét mas szemmel ldtni, ha az véltozik.
Természetesen a gyermeknek is tudnia kell errél
és a titoktartds érvényességérél, minden hely-
zetben. Amikor egyszerre beszéliink a sziil6vel
és a gyermekkel, akdr ldtszolag banalis témarol
is, gondoljunk arra, miként hallhatja czt az
egyik fél, és hogyan a mésik. Ennek kovetkezté-
ben merre vihetik el ket érzéseik és indulataik,
és képes lesz-e a segit tovdbbra is épitkezd jel-
legi kapcsolatban tartani Gket. (Példdul az
anydval is agressziven viselkedd gyermek hallja
anyja panaszdradatat, benne kimondva, hogy a
gyermek uralkodik rajta, és 6 £él téle. Kozben a
gyermek ldtja, hallja a reagilasunkat is. Ez ki-
szdmithatatlan irdnyokba viheti.) Fontos kere-
tek kozott végiggondolni, hogy mikor kezeljik a
helyzetet cirkuldris kérdésekkel, illetve hogyan
teremtheté meg a valoban csak négyszemkozti
beszélgetés. Ugy kell segitentink a kommunik-
ciét, hogy inkabb kozelitse, mint tavolitsa egy-
mdstol a szil6t és a gyermeket. (Példaul: |, Van,
amiben te igyekszel ergsebbnek lenni, van, amit
viszont anyu tud jobban, igy 4ll helyre koztetek
az egyensuly.”)

Korosztélytdl fiiggéen bevethetd az a jaték,
hogy egyszer az anya cip6jébe lépve, az 6 nézo-
pontjabdl néziink meg egy adott helyzetet,
maskor a kliensébe Iépve, onnan szemlélve. A
segité moderdlhatja a beszélgetést, és nagy
eséllyel az indulatok is csitulni fognak. (,Ha
még egy mitéti beleegyezét aldirsz, nem vagy
az anydm” — mondta egy tizenkét év korili fig,
tele indulattal. A segité vélasza erre példdul ez
lehet: ,Megértem a dithédet, mert sokszor
mondtdk mdr, hogy nem lesz tobb mitét, de tu-
dod, anydnak sem konnyd, amikor djra betol-
nak téged a mitébe.”)

A sziilék felé jelezhetjiik azokat a pozitivu-
mokat, amelyeket a gyermeknél mi tapasztal-
tunk, megerésitve ezzel 6ket a kompetens szii-
161 szerepben. Fontosak lehetnek munkank so-
rdn a szilék jelzései is, az, ahogyan 6k latjak
gyermekiik fejlédését, valtozdsit. Megbeszél-
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hetjiik, 6k hogyan viltoznak ezzel egy id6ben.
Nekik is tudniuk kell az id6keretekrél (egyezte-
tés csalddi programokkal). Megbeszélendd a
sziilékkel és a gyermekkel is, hogy az adott id6-
szakban a segit6 kivel, kikkel beszélne szivesen
az clébbre jutds érdekében (és semmiképpen
sem a binbakképzés vagy informdci6tovéabbitas
céljdbol). Sziil6-gyermek kapesolati probléma-
ban az éppen jelen levé szerepe, szempontjai,
érzésel, lehetségei adjak a témit.

Az anyénak a pozitivumok kiils¢ megerdsité-
se (rd, a gyermekre és a kapesolatukra vonatko-
z6an), tovdbbd szorongdsainak, lelkiismeret-
furdaldasanak, valamint oénhibdztatdsinak a
megértése, illetve az elfogadds és parkapcsolata
stabilizdlo szerepének behozatala segithet a leg-
tobbet. Aggoddsa, félelmei, bizonytalansdga
miatt nem mindig képes észrevenni gyermeke
pozitiv megnyilvanuldsait, visszajelzéseit. — Sé-
rilt gyermek esetében is fontos, hogy megers-
sitsiik azt, ami benne vagy rajta szép.

Az apat is mindig ,,be kell hozni” a kapcsolat-
ba. Ennek tobb madja lehetséges, akar egytitte-
sen is. Ezek: az apa személyének behivisa a
kapcsolatba, tetten érni, ha a fantdziiban jele-
nik meg, tovdbbd fontos lehet kiegészité massa-
gdnak, valamint tdmasz- és mintaszerepének
felismerése és a megfelel6 idében valé hangsu-
lyozdsa. Latni kell azt is, ha apa nincs az anya
mellett, a gyermek ilyenkor mas szerepkorbe ke-
rilhet, amely gyorsan ,felngvesztheti”. Vagyis
gyakran a gyermek 1ép az apa szerepébe, és védi
az anyit, akdr a beszélgetés ideje alatt is, ha ér-
zi, hogy anyjit szomortvé teszi valamelyik té-
ma. Leginkdbb az, amikor az anya az apérdl be-
szél. Egy otéves, sziletési sérilt kisgyermek
anyukdja arrél beszélt egy alkalommal a segit6-
nek, hogy mennyire megyviseli, hogy az apa el-
ment a csaladbol. Bér a segit6 és a kliens tgyelt
arra, hogy a gyermek hallétdvolsiagon kivil le-
gyen, az mégis érzékelte anyja szomordsdgit,
belépett a beszélgetésbe, és clhivta az anyuka-
jat jatszani.

A sziil6knek minden helyzetben érezniiik
kell, hogy megértjik, meghallgatjuk fdjdalmu-
kat, haragjukat, értetlenségiiket, kérdéseiket,
reményiiket és reménytelenségiiket, és sziiksé-
ges megerdsitentink, hogy minden helyzetben



képesck gyermekiik mell¢ 4llni, bizni benne, és
ha sziikséges, akdr elengedni is.

Mindig a csaladi értékekre épitsiink, azokat
erdsitsiik. Igyckezziink lattatni a csalad fejlédé-
si lehetdségeit. Tamogassuk a gyermek csaladi
kommunikacids igényét, prébaljuk csiszolni a
kommunikacié hatékonysdgit.

Lehet 6sszefiiggés a sziil6k véldsa és az osz-
talykozosségben betoltott szerepvdltozds kozott
is, bar a fiatalt latszo6lag és jelenleg jobban fog-
lalkoztathatja ez utébbi (f6leg, ha a tandra a se-
gitébeszélgetés vezetdje). Rdaddsul az otthoni
helyzetben tdl megterheld lehet szdmdra a te-
hetetlenség. Talan érzi, hogy a barati kapcsola-
tok rendezése attételesen hozzdsegitheti a valas
részbeni feldolgozdsihoz is, igy személyében
megerdsodve, nagyobb belsé biztonsiggal me-
het haza.

A gyermek az anyai énkép tikre. Az anyak
gyakran — féleg, amig gyermekiik kicsi — tobbes
szdmban beszélnek réla (példdul ,iskoldba j-
runk”).
anya is meghallja, amit mond). Egy anya gyer-
meke problémdjatdl fuggetlenil is érezhet
megosztottsdgot, elzdrtsigot, ambivalenciit:
kalonssen, ha gyermeke kora vagy allapota mi-
att szinte mindig vele van, mikézben ott a férj,
a nagysziild, a testvér, esetleg egy munkahely. A
gyesen 1évé anyuka kiéhezett egy felnéttel valo
beszélgetésre, ugyanakkor rivalizalhat a névér-
rel, védéndével, pszicholdgussal, vagy akar mas
segitével is.

A gyermekben énképzavarhoz vezethet a szi-
16k kozotti konfliktus, mivel sériilhet a benne
korabban kialakult apai vagy anyai kép, melyek-
kel azonosulni tudna énjének épitése sordn. A
sziil6 elleni harag tandr elleni agresszidként is
kivetiilhet. A sziil6 4j térskapesolata a gyermek
magatartdsiban vezethet példaul iskolakertilés-
hez is (a gyermek ugy érzi, mar nem fontos, el-
hagytdk, mert a sziilének mds a fontosabb).
Megesik, hogy az iskolakertilés valédi oka az,
hogy az elvilt sziil6ket a gyermek a sorozatos
ybalhékkal” tudhatja csak maga mellett, vele
foglalkozénak.

Testvérféltékenység mogott is dllhat a szil6 4j
partnerének clutasitdsa, bar a tapasztalat azt
mutatja, hogy a sziil6 4j partnere esetén a test-

Illyenkor érdemes titkrozni, hogy az
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vérek a tdmaszkeresés szandékdval kozeledhet-
nek is egymdshoz. A ,megmondom a magamét”
kifejezés mogott pedig allhat az is, hogy a fiatal
otthon nem szélhat a valassal kapcesolatban.

Ha egy gyermek nem érti az otthoni helyze-
tet, a vilagbdl sem sokat fog érteni. Sziil6i biz-
tatas nélkil nem tud feldllni, ha mélyen ¢és dlla-
potszertien ,maga alatt van”. Ilyenkor a belsé
félelmen alapulé asszocidcidja akdr ez is Ichet:
,mi lesz, ha kimaradok” (a csalddbol, az iskold-
bal)?

A kamasz mast gyakran élesebben képes lat-
ni, mint énmagat. Egy kollégiumban balhéz6
didk azt élte meg a hdttérben, hogy szamazték
otthonrol, a csalddbdl. A gyermeknek nehéz ki-
mondania a sztlé elleni haragot. A gyermek 14-
zaddsa kivetiilhet az apa helyett a kollégiumra
vagy a tandrra. Ha a fiatal szdmadra szégyent je-
lent a sziilg, kilondllasat elfutdssal is kifejezhe-
ti. Ha egy gyermeknek vagy fiatalnak nincs bel-
s6, megfogalmazott vagy megfogalmazatlan po-
zitiv szil6i mintdja, akkor disszonancia lehet
benne. Koordindlatlan gyermeknek nincs atlat-
hat6 koordindta-rendszere.

Toébb mindent takarhat példdul egy olyan ki-
jelentés, hogy ,nem mertem elindulni otthon-
r6l a hdnyas miatt”. Lehetséges ilyenkor egy fel-
dolgozatlan, megemészthetetlen otthoni hely-
zet, vagy a kliens nem mert valakit otthon hagy-
ni, félve, hogy a vilds esetleg véglegessé vilik.
Ugyanakkor a fiatal titkolhatja is panaszait,
hogy a sziilének ne okozzon fijdalmat, gondot.

A gyermekek gyakran tiikrozik jol a felnétte-
ket, de kisebb gyermeknél az is el6fordul, hogy
példdul a ,,mackéjan” keresztiil kommunikél.

A négyszemkozti, intim helyzet a gyermekek
szdmadra elsésorban az anya-gyermek kapesolat-
ra épil. Annak biztonsigit el6hozva a segit6-
kapcsolatban nagyon nyitottak, 6szinték lehet-
nek, csalddi titkokat is felfedhetnek, melyeknek
kezelése fokozott tapintatot, fejlett etikai érzé-
ket igényel. Gyermekeknél sokszor csak a be-
szélgetés utdni esetleges visszajelzésekbdl,
megfigyelésekbdl deriil ki, merre fejlédtek to-
vabb. A legfontosabb, hogy ne befolydsoljuk a
kliens fejlédési titemét, irdnyat, lehet6ségeit.
Ezeken legfeljebb csak hajlitani tudunk kicsit.
Konkrét tandcs csak akkor adhatd, ha a klienst



veszélyeztetd helyzet jelenik meg, fontos lenne
valamilyen konkrét dolog jelzése a sziilék felé.

Sok gyermek nevelddik torstt, egysziilés csa-
lddban. Eléfordul az is, hogy a gyermeket nagy-
sziil6k vagy mids csalddtagok nevelik. llyen hely-
zet gyakran dll el6, ha megvannak a sziilék, de
egyikiik 4j csalddjdba sem fér bele a kézos gyer-
mek. Persze egy ilyen helyzetben az alapkérdés
ott van a gyermekben: , Kellek-¢ a sziileimnek?”
,Hol van az anydm vagy az apam?” ,Kik a csa-
lidom?” Lehetséges, hogy az ilyen és chhez ha-
sonld kérdéseket a gyermek a segitének fogal-
mazza meg elészor.

Sajnos nem minden kisgyermek érkezik csa-
lddba. — Egy hiasz honapos kisfia 4llt az agy ré-
csdba kapaszkodva, és a névér elmonddsa sze-
rint ez az ,intézetis” kisgyermek el6z6 este 6ta
nem aludt. Mdr dél felé jért az id6, ezért a segi-
t6 azt a feladatot kapta, hogy prébalja meg elal-
tatni. A gyermek feltehetéen azért nem aludt,
nehogy elszalassza az dltala nagyon virt, biz-
tonsdgot add szild érkezését. A segité kérte,
hadd vigye ki a kicsit az udvarra. Olbe vette, és
azt mondta neki: , Tudod, nem a kisfiuk tehet-
nek arrél, hogy nincs mellettiik az apukijuk és
az anyukdjuk. Nem a te hibad.” Betette a kicsit
a korhdzi babakocsiba. A gyermek két kor utdn
elaludt az udvaron. A kezelGorvosa a babakocsi-
val egyiitt vitte be a folyosora, hogy fel ne éb-
redjen. Nyilvanvalo, hogy a helyzet ilyetén ala-
kuldsdhoz hozzdjarult a gyermek faradtsaga, a
kordbbi helyzetébdl vald iddleges kimozditdsa
és az dltala nagyon vart, vele val6 személyes fog-
lalkozs is.

SEGITOKAPCSOLAT CSECSEMOKKEL

A legkisebbek esetében a segitd hozzdalldsa
nem hétkéznapi érzékenységet kivan. A csecse-
mokhoz lehetéleg az anya jelenlétében beszél-
jink. Szamukra fontos az arc litvinya, a beszéd
dallama. Alapszabaly, hogy mindig a kisgyermek
legyen a kozéppontban. A csecsemd nyitott a
kapcsolatokra, és épp kiépiilében van benne a
vildg irdnti bizalom. Példaul ha nyugodt han-
gon ismételjitk azt, amit az édesanyja eddig
szorongva probélt neki elmondani, ez megeré-
sitheti és bizakodévd teheti a gyermeket. A cse-
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csem6 ki nem mondott érzéseinek megértése és
megfogalmazasa az anydra és gyermekére is na-
gyon j6 hatdssal Ichet.

Amikor a sz6 nem haszndl, és az anya megen-
gedi, dtvehetjiik a babét, hatha az érintéstinkt6l
megnyugszik. De nagyon lényeges, hogy az
anydt Orizzitk meg anyal szerepében: Fontos,
hogy a baba jelenlétében nyugalmat, békét, de-
riit és szeretetet sugdrozzunk, és szavaink is ezt
fejezzék ki. A kicsi szdmdra gyakran sziikséges
széval is meger6siteni: ,Nincs semmi baj, anya
is itt van veled.”

Nem drt, ha a segitében ott van az a gondo-
lat, hogy a legkisebbek jelenléte a csalidban
egybeesik az ismerkedés és az Gsszeszokds id6-
szakdval, amikor az anya és az apa még tele le-
het bizonytalansaggal és kétségekkel.

A beszélni még nem tudé csecsemének tobb
eszkoze is van onmaga kifejezésére, azonban a
sirdsra mint az egyik legfontosabb eszkozre
mindenképp érdemes odafigyelni. A sirdsnak
okétdl fiiggéen eltérhet a ritmusa, a hangma-
gassdga és a hangszine.

Elééllhat olyan helyzet is, hogy az anydra ra-
nehezedik az anyaszerep, mivel a gyermek nem
stabil kapcsolatba sziiletett, ezért az anya ka-
16nbozé médokon és akaratlanul, de tavol tart-
hatja magdt csecsemdjétdl.

Az apdkra is nagyon oda kell figyelni a form4-
16d6 csalad esetében, hiszen a helyzet 4j, amit
nehezithet az is, ha baj van a babdval. Ilyenkor
az apa Osztonszertleg és egyszerre akarja véde-
ni a kicsit és az anyat, mikozben orvosok hada
veszi koril 6ket. FErdemes az apanak apré fel-
adatokat adni, bevonni a beszélgetésbe, gondo-
latokat cserélni vele olyan dolgokrdl, amelyek az
anya fejében is megfordulhatnak.

S még egy: az dllapotos kismamat tanitsuk
meg pocakmasszdzsra, ha nyitott erre. A segité-
nek éppen ezért nem drt e tekintetben is felké-
sztiltnek lennie.

ISTEN MEGJELENESE
A SEGITOKAPCSOLATBAN

Kérdés lehet a segiték egy része szamdra, hogy
Isten miként jelenhet meg a segit6kapesolat-
ban. Fontos, hogy széba kerilését mindig a



gyermek kezdeményezze. ,,Gondolod, azért tor-
tént a baleset, mert rossz voltam? Istentél lehet
bocsanatot kérni?” — kérdezte egy valldsos ne-
veltetést kisldny. Ugyanakkor meg kell hagyni
azt a lehetéséget is, hogy Isten jelenléte nem
feltétleniil szavakban fejezddik ki egy taldlkozas
sordn. Tikrozédhet a segité gyakorlati hozzaal-
ldsaban is. Isten megjelenitése a kapesolatban a
segitd istenképétdl ¢és a kliens nyitottsdgatdl is
fiigg. A segit6 akkor is hordozhatja a klienst és
problémijat az Isten el6tt, ha a kliens nem nyi-
tott az Istennel valé kapcsolatra. A lelkigondo-
z6 nem mindig beszél Istenrdl, de az Istennel
valé kapcsolat eréterében dolgozik, kifejezve
azt a megértést, elfogaddst és segitést, amelyet
Jézus foldi mikodése sordn a mennyei Atyarol
bemutatott.

Isten mint téma elgjohet az élet alapkérdése-
inek felvetésekor is, vagy az apatémanal (tekin-
télyszemély), illetve bardt esetében (példdul a
szeretet kapesan).

A SEGITOROL

Gydkissy Endre mondta: Minden sziiletend
gyermekiinkkel djra végigéljiik gyermekkorun-
kat. Amivel a sziil6 annak idején nem boldo-
gult, gyermeke kapcesdn jra elGjohet.

A segitének érdemes eldzetesen tisztdznia
magdban az anydval és az apdval kapcsolatos ér-
zéseit, az esetleges haragot, rivalizalast, a gyer-
mekben létezé lojalitds és a semlegesség, par-
tatlansdg érdekében.

A segit6é mindig gondolja 4t azt is, hogy szé-
madra aktudlisan mit jelent az a téma, amelyet a
Kkliens hoz. Tehdt azt is, hogy a kliens és a téma
milyen érzéscket vélt ki bel6le.

Azt is végig kell gondolni, hogy a segit6 mi-
lyen szerepben, helyzetben, hatalmi viszonyban
van a gyermekkel (mint tandr, orvos, pap, gon-
doz6 stb.), és ez milyen érzéscket vélt ki bel6le
a segit6kapcesolaton kiviil.

Barkivel keriil kapesolatba a segitd, az hat az
egész rendszerre is (a csalddra, iskoldra).

Az elmozduldsok észlelése, jelzése, a segits-
kliens kapcsolatra kifejtett hatdsuk ismerete el-
engedhetetlen. Tudni kell, ki mit tud, mire ké-
pes, mit bir, mire hajlandé éppen.
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Fontos a tiszta kommunikdcié, a részfelada-
tok egyértelmt felosztdsa, a felelsségvillalds.
Elengedhetetlen a ralatds a kapesolatokra, a hi-
erarchidra, a csoportdinamikdra, valamint a ke-
retek és a kompetenciahatdrok tartésa.

Onismeret, szakmai onismeret, folyamatos
onreflexié, szupervizio, biztonsdgos csalddi hat-
tér és elégséges rekredcios szabadidé kell a segi-
t61 munkahoz. Kontrollalni kell kozelség-, inti-
mitds-, szeretet- és gondoskoddsigényiinket,
amelyet a gyermekkel valé kapesolat kénnyen
felerdsithet.

J6 tudni, hogy a kliensck érzékenyek ki nem
mondott érzéseinkre is. Szabdlyozhaté a kozel-
ség-tavolsag a beszédstilussal, a szohaszndlattal
is. Az ifjasdgi szleng cinkossigot, bizalmas ko-
zelséget, az irodalmi nyelv haszndlata tavolsag-
tartdst sugallhat.

A gyermekkel val6 kapcsolat gyakran hivja el6
a segitébdl a gondoskodo anyit, a tanitét. Pedig
a feladatunk a gyermekkel kapcsolatban is
ugyanaz, mint a felnétteknél: a feltétel nélkali
elfogadds, az empatia, a hitelesség és a partner-
ség. Arra kell torekedniink, hogy ott legyiink,
ahol a gyermek van, arra reagdljunk, amit
mond, tesz vagy kérdez, hogy dltalunk jobban
megértse magat.

Ha egy segité szakember gyermekkel foglal-
kozik, gyermeki szempontviltasra is képesnek
kell lennie, anndl is inkdbb, mert csak ott,
azon a szinten lehet a gyermekkel kapcsolatba
1épni, ahol éppen tart. Ezt a helyzetet nagyon
szépen fejezi ki Szabé Lérine Léci érids lesz ci-
mi versében:

Nem birtam vele, ténkrenytizott,
de azért tetszett a kicsi,

s végiil, hogy megrakni ne kelljen,
letiltem hozzd jdtszani.
Leguggoltam s az éridsbél
negyeddrdra torpe lett.

(Mi lenne, gondoltam, ha mindig
lent volndl, ahol a gyerek?)

Es ahogy én lekuporodtam,
tgy kelt fel rogton a vildg:
tornyok jdrtak-keltek kéréttem
és minden ldb volt, csupa ldb,



és megndtt a magas, a messze,

és csak a padlé volt enyém,

mint nyomorult kis rab mozogtam
a szoba bortonfenekén.

Es ijeszt6 volt odalentrdl,

hogy olyan nagyok a nagyok,
hogy mindent tudnak és erések
s én gyonge és kicsi vagyok.

OSSZEGZES

Mentélhigiénés nondirektiv segitébeszélgetés
csak hivatalos, kompetens segitGkapcsolatban
torténhet. Az alapfoglalkozistdl fiiggéen (pe-
dagdgus, szocidlis munkas, egészségiigyi dolgo-
z6 stb.) ad6dhat segité helyzet (példaul kozos-
ségbe érkezd 1) gyermek vagy véltozds észlelése
esetén stb.). A segités jogdt és mikéntjét az a

kapcsolat szabalyozza, hogy ki a segité a gyer-
mek szdmdra (tandr vagy a kérhazi személyzet
tagja stb.). Az ilyen helyzetekre az alaphivatds
ctikai kédexében megfogalmazott szabdlyok
érvényesck. A segitékapesolat sordn alapelv a
»nil nocere” (nem drtani, elkerilni, hogy a be-
avatkozdssal esetleg kirt okozzunk). Mindig fi-
gyelni kell a hozzatartozékra is. Tudnunk kell
fogadni a gyermek érzéseit, segiteni megfogal-
mazni 6ket, hiszen az iizenetek nyolcvanét szd-
zaléka nonverbdlis. Cél, hogy a kliens az
egyiittlét sordn megértést kapjon. Ez létezésé-
nek az elismerése. Tovabba érezze, hogy nincs
egyediil. A gyermeknek az itt és most a fontos,
és nem a segité érdeklédésének kielégitése,
nem a kikérdezés, nem az adatfelvétel, nem az
okkeresés, nem a feltdrds, nem a diagnézis
megdllapitdsa, csak a jelenlét és a figyelem,
nagy tapintattal.
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